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Contestar a esta dependencia:        

OAJ – Cobro Coactivo                

 

__________________________________________________________________________________________

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

Bogotá D.C.,  
 

Doctora 
OLGA LUCIA DUQUE ARCILA  
Apoderada de  
FRANCIA ELENA ARCILA HERNANDEZ 

duzamabogados@gmail.com 
 
Referencia: Respuesta al radicado No. 20256606415982 del 14 de noviembre de 2025. 
 
Respetada señora: Martha Cecilia 
 
En atención a la comunicación identificada con el radicado interno de la referencia, mediante el cual solicita “(…),  
 
“En atención a la respuesta y entendiendo que la información proporcionada no fue completa, remito el oficio enviado por 
la entidad, con el fin que se indique fecha y hora presencial o virtual para tratar el tema.” 
 
Se informa a la peticionaria que cualquier duda, inquietud, solicitud o incluso ampliación sobre peticiones anteriores debe 

ser radicada a través de correo electrónico correspondencia1@adres.gov.co, en tal sentido se informa que esta Oficina no 

genera ningún tipo de reunión presencial o virtual. 
 
Con fundamento en lo anterior, se insta a la doctora OLGA LUCIA DUQUE ARCILA a que radique su petición de forma 
clara e inequívoca a través del canal oficial, esto es el correo; correspondencia1@adres.gov.co para poder resolver su 
consulta de fondo. 
 

Cordialmente, 
 

 

 
 

 
 
Firmado Digitalmente por 
Mónica Torres Sánchez 
Coordinadora Grupo Cobro Coactivo (E) 
Oficina Asesora Jurídica  

 
MONICA TORRES SANCHEZ 
Coordinadora Grupo de Cobro Coactivo (E)  
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES 

 
Elaboró: Edwin Rodríguez Niño.  

Expediente FRANCIA ELENA ARCILA HERNANDEZ C.C. 30.353.261 
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